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Abstact:Regardless of our angle of approach, communication is the transmission of information,
ideas, opinions, views or from one individual to another or from one group to another;
Communication is an attribute of the human species; any activity, from mundane activities of
daily routine that we live each of us daily through to complex operations at the level of
organizations, can not be conceived outside communication process. Thus, communication
becomes a fundamental component of all human existence and, in particular, and the whole
process didactic.Orice default communication process and hence communication and teaching
process has a threefold dimension: outward communication (verbal and non-verbal actions
observed by interlocutors) , meta (which means beyond words) and intracomunicarea
(communication achieved by each individual in his inner, from the self). The entire process of
organizing and conducting training activity of students is covered by communication. Following
fixing desirable behaviors of students and changing the undesirable by targeting teacher
communication, while forming their communication skills. But to be formed, trained educators
need themselves. To form communicative skills in students, educators themselves must also
possess the skills and the process of communication with students is training himself to these
means of communication skills. Therefore, the issue concerns communication skills both

educators and educated, be it training for first, whether it's training and development for others.

Keywords: metacommunication,  barriers ~communication, pedagogical communication,

communication, interaction communicational.
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Societatea contemporand demonstreaza tot mai mult ca este una complexa, ampla, ce se
bazeaza pe o complexitate de conexiuni, interactiuni si interdependente care pentru a le cunoaste,
impun o abordare holistica (totald). Datorita acestei complexitati implicit i comunicare se cere a
fi una totala, care permite si constientizarea unor segmente din ce In ce mai ample care permit
drumul succesului in orice activitate sau domeniu care va obtine valente noi. In ultima perioada,
abordarea interdisciplinara a venit tot mai mult in sprijinul decodarii posibile a informatiei lumii
vii, capabile sa largeasca tot mai mult orizontul cunoasterii umane.

Teoria complexitatii si studiile bazate pe acestea au permis constientizarea unor nivele
complexe de intelegere si aplicare ale elementelor comunicarii. Azi, la inceput de mileniu al
comunicarii holistice, se pot folosi cu incredere tehnicile creative, intuitive,logice, imaginative in
procesul de realizare a comunicarii.

Comunicarea riméane veriga esentiala in functionarea normala a oricarui sistem. In opinia
noastra, comunicarea reprezinta ansamblul proceselor prin care se efectueaza schimburi de
informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociald data. Prin comunicare se
realizeazd schimb de informatii §i semnificatii, astfel procesele de comunicare devin
esentialmente sociale, intemeiate pe fenomene de interactiune si determinare.

Orice comunicare este o interactiune, fiind o interactfiune se prezintd ca un fenomen
dinamic care implica o transformare, cu alte cuvinte este un proces de influenta reciproca intre
mai multi actori sociali. Ceea ce este relevant pentru comunicare este ca, niciodatd nu se poate
spune ca s-a facut totul pentru ca omul sa poata intelege mesajul. Comunicarea este un proces
compex, iar daca ea se realizaeza prin mijloace tehnice avansate ( satelit sau Internet) chiar daca
mesajul din punct de vedere tehnic poate fi corectat, in ce priveste continutul, este nevoie de
fidelitate in mesaj, claritate si o buna cunoastere a acestuia.

In procesul de invitare, comunicarea poate fi consideratd cauzi sau conditie esentiald a
schimbarii individului si implicit a schimbarii sociale. Astfel, de la aparitia tiparului ca principal
mijloc de comunicare si transmitere a mesajelor pana la mijloacele moderne aduse de calculator,
internet, ziare electronice, toate impun o evolutie sociald mai mult sau mai putin continua.

Din acesta perspectiva studiul nostru considera cd, o anumitd informatie, capata un
referential pentru cel care o transmite, devine un mesaj ce reprezintd un factor comunicational
important.Un rol important in procesul de comunicare il detin caile, mijloacele prin care acesta

se realizeaza.
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Importanta tehnicilor de informare si comunicare, importanta tehnicilor de comunicare 1n
procesul de invitare este evidenta sub aspect formator pentru elevi si studenti. In acesta ordine de
idei, dincolo de accentul informational care este un monopol al scolii si nu numai al acesteia,
existd aspectul formativ si comunicational care se diversificd continu datoritd dezvoltarii
tehnologiei.

Comunicarea reprezintad un aspect esential al “interactiunii sociale printr-un sistem de
simboluri si mesaje” (George Grebner)®. Astfel, cele doud axe ale comunicarii sunt: schimbul de
mesaje si aspectul persuasiv.

Noile modele ale comunicdrii iau in considerare circularitatea comunicarii (alternanta
participantilor la procesul de comunicare in rolurile de emitdtor si receptor), deosebirile
individuale in stapanirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in procesul
comunicarii, importanta contextului social si cultural al schimbului, inclusiv in cazul comunicarii
educationale.

Particularitatile comunicarii sunt evidentiate de multitudinea situatiilor de comunicare in
care se plaseaza oamenii. Astfel, comunicarea are rolul de a-i pune pe oameni in legatura unii cu
ceilalti, in mediul in care evolueazd; in procesul de comunicare, prin continutul mesajului, se
urmareste realizarea unor scopuri §i transmiterea anumitor semnificatii.

Astfe, orice proces de comunicare se desfasoara intr-un context, adicd are loc intr-un
anume spatiu psihologic, social, cultural, fizic sau temporal, cu care se afla intr-o relatie de
independenta. In acest context, procesul de comunicare are un caracter dinamic, datorita faptului
ca orice comunicare, odata initiata, are o anumita evolutie, se schimba si schimba.

Indiferent de unghiul nostru de abordare®, comunicarea este procesul de transmitere de
informatii, idei, opinii, pareri fie de la un individ la altul, fie de la un grup la altul; comunicarea
este un atribut al speciei umane; nici un fel de activitate, de la banalele activitati ale rutinei
cotidiene pe care le traim fiecare dintre noi zilnic si pana la activitatile complexe desfasurate la
nivelul organizatiilor, nu pot fi concepute in afara procesului de comunicare. Astfel, comunicareca
devine o componenta fundamentald a intregii existente umane si in particular, implicit si a

intregului proces didactic.

! Panisoari, I. 0.,(2007), Comunicarea eficientd, Editura. Polirom,Iasi, p. 15

A se vedea, lonescu, M. si Radu, 1. (2001), Didactica moderna ,Editura Dacia, Cluj-Napoca; lucu, R. B., (2000),
Managementul §i gestiunea clasei de elevi, Editura. Polirom, lasi.; Leroy G. (1974), Dialogul in educatie, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

32
Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, ISBN: 978-606-8624-03-7



Iulian Boldea (Coord.)
Globalization and National Identity. Studies on the Strategies of Intercultural Dialogue
PSYCHOLOGY AND EDUCATION SCIENCES SECTION

Orice proces de comunicare si implicit si procesul comunicarii didactice, are o tripla
dimensiune: comunicarea exteriorizata (actiunile verbale si neverbale observabile de catre
interlocutori), metacomunicarea (ceea ce se intelege dincolo de cuvinte) si intracomunicarea
(comunicarea realizata de fiecare individ in forul sdu interior, la nivelul sinelui).

“Actiunea de a educa nu se poate exercita decdt in cadrul unui raport de comunicare
intre educator §i cel care educa. »3
Intregul proces de organizare si desfasurare a activitatii de instruire a elevilor este reglementat
prin comunicare. Urmarind fixarea comportamentelor dezirabile ale elevilor si modificarea celor
indezirabile, prin comunicare profesorul vizeaza, in acelasi timp formarea capacitatilor
comunicative ale acestora.

Dar pentru a putea forma, educatorii trebuie ei insisi formati. Pentru a forma la elevi
competente comunicative, educatorii insisi trebuie sa posede asemenea competente, iar procesul
de comunicare cu elevii este el insusi mijlocul de formare la acestia a competentelor de
comunicare. Prin urmare, problema competentelor comunicationale ii priveste deopotriva pe
educatori si pe educati, fie ca e vorba de perfectionare in cazul primilor, fie ca e vorba de
formare-dezvoltare in cazul celorlalti.

Comunicarea pedagogicd/ didactica/* educationala este o forma specificd a comunicarii
umane, fiind un proces de emisie — receptic a unor mesaje sub forma de cunostinte, sentimente,
emotii, deprinderi, abilitati etc. Acest tip de comunicare se bazeaza pe relatiile interpersonale
dintre educator si educati, sub aspectul vehicularii informatiilor despre actiuni, situatii, despre
participare, influentare, adaptare etc.

1. Comunicarea didactici®, formi a comunicirii pedagogiceG, caracteristici si definitii

“Comunicarea didactica este o forma a comunicarii pedagogice, prin care se vehiculeaza
continuturi specific diferitelor discipline de invatamadnt, in vederea generarii unui act de

invatare. Comunicarea didactica, direct implicata in sustinerea unui proces sistematic de

® Cretu, D; Nicu, A.,(2002), Pedagogie pentru definitivat si gradul didactic II, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”,
Sibiu, p.231

*A se vedea, Cucos, Constantin, (1996), Comunicarea didacticd, in: Pedagogie, Editura Polirom, Iasi;Ezechil,
Liliana, (2001), Comunicarea educationald in context scolar, Editura Didacticad si Pedagogicd, Bucuresti; Ferry
Giles (trad.), (1975), Dialogul in educatie, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

> A se vedea, Stan, E., (1999), Profesorul intre autoritate si putere, Editura Teora, Bucuresti; Abric, J., (2002),
Psihologia comunicarii, Editura Polirom, Iasi; Cucos, Constantin, (1998), Pedagogie, Editura Polirom, Iasi;

®A se vedea, Soitu, Laurentiu, (1997), Pedagogia comunicdrii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
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predare-invatare, se instituie de regula intre profesor si elev, dar o putem regasi si in raporturile
elev — elev, elev — manual, parinte — copil etc.””’

Comunicarea didactici® presupune o interactiune de tip feed-back privind atat
informatiile explicite, cat si cele adiacente intentionate sau formate in cursul comunicarii. Tot
aceasta std la baza oricarei interventii educative. Continutul cognitiv predat-invatat in procesul
didactic si influentarea formativa (asupra capacitatilor operationale, formarii morale, estetice
etc.) presupun o interactiune permanenta intre educator si educat.

Functionarea conexiunii inverse informeaza permanent emitatorul despre efectele
comunicarii asupra partenerului si fiecare dintre locutori isi adapteaza conduita comunicationala
ulterioara in functie de ceea ce recepteaza. Astfel, comunicarea didactica este bilaterala.

Reciprocitatea relatiei comunicationale didactice trebuie 1inteleasa si in sensul ca
inifiativa mesajului apartine si elevului. Elevul este, in egald masurd cu educatorul, agent al
comunicarii didactice, dar initierea mesajului de catre elev se referda mai putin la conginutul
cognitiv al stiintei pe care trebuie sa si-1 insuseasca si mai mult la cum poate face acest lucru.

Predarea ca forma de comunicare didactica, devine un sistem de operatii de selectare,
ordonare si adecvare la nivelul de gandire al elevilor, a unui continut informational si de
transmitere a lui, folosind anumite strategii didactice, in scopul atingerii obiectivelor pedagogice.

Prin comunicarea didactica se realizeaza interactiunea profesor-elev si o serie de relatii
care influenfeaza procesul de predare: relatii de schimb informational, de influentare reciproca,
de cooperare, simpatetice fata de emitatorul mesajului didactic.

Astfel, raporturile de comunicare produc o serie de efecte sub forma unor categorii de
rezultate®: cognitive (cunostinte, metode de lucru, mentalitafi, judecati, formarea de notiuni
stiintifice si operatii intelectuale etc.), rezultate afective (schimbari in dinamica starilor
emotionale si motivationale, modificari de atitudini, interes, dispozitii, dezvoltarea unei palete
largi de sentimente, valorizare si acceptare interpersonald etc.) si rezultate comportamentale
(conduite expresive si emotionale, reactii adapative, implicare in cooperare sau competitie,

perfectionarea comportamentelor privind decizia, comunicarea etc.)

" Idem, p. 232

8 A se vedea, Mucchielli, Alex, (2008), Comunicare in institutii si organizatii, Editura Polirom, lasi; Muccielli,
Alex, (2006), Teoria proceselor de comunicare, Editura, Institutul European, Bucuresti; Panisoard, Ion-
Ovidiu, (2006), Comunicarea eficientd, Editia a IlI-a, revizuta si addugitd, Editura Polirom, Iasi.

® Dumitru, Gh., (1998), Comunicare si invatare, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
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Comunicarea didacticd are mai multe caracteristici, prin care se deosebeste de alte forme
de ale comunicarii umane: se desfagoara intre doi sau mai multi agenti (de regula profesor-elevi),
mesajul didactic este conceput, selectionat, structurat logic de catre profesor, urmareste efecte de
invatare si dezvoltare la nivelul elevului.

Alte elemente de specificitate sunt surprinse astfel’: dimensiunea explicativda a
discursului didactic, structurarea comunicarii didactice conform logicii pedagogice, selectionarea
si organizarea continuturilor predate de catre profesor, combinarea comunicarii orale cu cea
scrisd, combinarea comunicarii verticale (profesori-elevi) cu cea orizontala (elevi-elevi) in forme
organizate sau spontane, finalitatea accentuata a comunicarii, subordonata obiectivelor didactice
urmarite.

.- Avem convingerea ca nu se poate vorbi despre itemi specifici ai comunicarii didactice,
altii decdt cei care caracterizeaza comunicarea umand in general, specificitatea celei dintdi
aparand din contextul comunicarii la clasa unde elementele in discutie capata ponderi,
gradiente diferite si sunt organizate intr-o altd manierd”.**

Comunicarea didactica este o comunicare instrumentald, direct implicatd in sustinerea
unui proces de invatare.'? Scopul sau este de a produce, provoca sau de a induce o schimbare in
comportamentul ,,receptorului”.**Cu toate acestea nu prezenta personajelor ,,profesor-elev/elevi
il imprima unei comunicari specificul didactic, ci respectarea legitatii proprii unui act sistematic
de invatare.

O posibila definire a comunicarii didactice se poate structura pe ideea ca aceasta este o
comunicare instrumentald, direct implicatd 1in susfinerea unui proces sistematic de
invatare”.*Astfel, sunt eliminate orice restrictiile de continut (pentru ca invatarea este in egala
masura centratd pe dobandirea de cunostinte, deprinderi, motivatii, atitudini etc.), este generata
in si de un cadru institutional . In acest context, specificul comunicirii didactice este

determinat de cadrul institutional in care se efectueaza si de logica specificad a invatarii, ca

modalitate fundamentala de instruire si educare.

10 A se vedea, lacob, L(1998),Comunicarea didactica, in Psihologie scolara, Editura Polirom, Iasi.

YSzucan,D., (1999),Specificitatea comunicarii didactice in contextual comunicarii interumane, in Competenta
didactica, Editura All Educational, Bucuresti.

12 A se vedea, lacob, L.,op.cit.p.45.

BMucchielli, A.,(2002), Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare,Editura Polirom, Iasi.

 Jacob, L., Op.cit.
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2. Comunicativitatea

Comunicativitatea este o component esentiald a aptitudinii didactice, care atunci cand
este instrumentatd eficient, opereazd in mod constructiv. La unii profesori existd o adevarata
dispozitie ~ comunicativd si de  influentare cu  componentele ei:  vorbire
expresiva,gesticd,capacitate de demonstratie instructiva si logicd, expuneri semnificative §i
inteligente, dialogul colocvial antrenant, totul concentrandu-se pe activitatea mentald a
elevului/studentului.

Specificul comunicarii didactice este astfel imprimat de caracteristicile relatiei profesor-
elevi, la clasi. In activitatea la clasa, profesorul competent conduce cu pricepere dialogul cu
elevii, astfel incat el influenteaza cu tact pedagogic personalitatea elevilor si, in acelasi timp, tot
cu tact pedagogic, se lasd el insusi influentat de personalitatea acestora, stimulandu-se, deci,
reciproc. Astfel, elevii vor recepta mai eficient mesajul pornit de la profesor, iar acesta, la
randul lui, prin intrebarile si interventiile elevilor va obtine un feedback adevarat in legatura cu
eficienta sau deficienta actului de predare-invatare.

Astazi actul comunicarii este abordat ca o unitate a informatiei cu dimensiunea
relationala, aceasta fiind purtatoare de semnificatii, In functie de situatie si de relatia dintre
actorii comunicarii (ex. o informatie verbala imperativa: ,citeste!; vorbeste!; spune!” poate fi
porunca, provocare, indemn, sugestie, ordin sau sfat).

Perspectiva expoziva a comunicarii este inlocuitd in prezent de modelul interactiv, care
analizeaza actul comunicarii ca o relatie de schimb intre parteneri, care au fiecare, simultan, un
statut dublu: de emitator si de receptor, in acelasi timp. Astfel, atribuirea rolului de emitator
educatorului si a celui de receptor elevului, practicat in scoala traditionala, devine in prezent
discutabila, in sensul ca informatia vine nu numai de la profesor spre elev, ci si de la elev spre
profesor.

Analiza exclusiva a informatiilor codificate prin cuvant, si implicit, prin mesajul verbal,
pierde tot mai mult teren in fata abordarii si cercetarii diversitatii codurilor utilizate(gest, imagini
virtual, mijloace multi-media, etc.) si a acceptarii multicanalitatii comunicarii, care dobandeste

tot mai mult alte valente decat cele traditionale cunoscute.
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Comunicarea apare ca un circuit care se autoregleaza permanent. Interlocutorii nu numai
ca aleg sau creeazd continuturi, ei inventeazd procedee si modalitati pentru schimbul
lor.Profesorul nu trebuie doar sa informeze, el trebuie sd comunice cu elevii sdi. Informatiile sale
variaza ca amplitudine si profunzime, in functie de informatiile primite de la elevi.

Acestea fac dovada a ceea ce ei asteapta de la profesorul lor, a ceea ce sunt dornici sa
afle. Astfel, profesorul este un rezonator, ca si elevul. Daca profesorul nu decripteaza la timp
reactiile elevilor sdi si nu-si regleaza la timp conduita comunicationald, intreaga activitate
educationala poate fi compromisa.

Comunicarea didactica este instrumentul principal de realizare a procesului instructiv-
educativ, dar si o experientd a dialogului, a relatiilor interumane si a colaborarii. Actul
comunicarii in context scolar permite, implicit sau explicit, nu doar schimbul de informatii, ci si
de idei, notiuni, atitudini, semnificatii, dorinte, expectante, interese, sentimente etc. Mai mult, in
situatia didactica a actului comunicarii subiectii urmaresc sa fie acceptati, intelesi, respectati,
valorizati bilateral.

Comunicarea trebuie adaptata situatiei didactice date, prin alegerea celor mai potrivite
forme de realizare, a unui limbaj specific, si totodata adaptata particularitatilor psihologice ale
celor implicati, particularitatilor psihosociale ale grupului scolar, ca si specificitafii contextului
fizic si temporal. Comunicarea didacticda devine astfel un sistem deschis, supus influentelor
mijloacelor, metodelor si formelor comunicationale specifice postmodernitatii.

Daci se doreste optimizarea actului educativ’® in ansamblul siu, un punct de referinta
trebuie sa il constituie permanenta preocupare pentru prevenirea si inlaturarea disfunctiilor din
comunicarea didactica.

Pentru atingerea acestui deziderat este necesar ca mai intai sa fie identificati acei factori
care pot favoriza aparitia disfunctiilor la nivelul comunicarii, iar in al doilea rand sa se identifice
modalitagile concrete prin care putem imbunatati procesul comunicational desfasurat in scoala.

Ca si concluzie, comunicarea educationald contine cateva trasaturi cu un caractre general
si specific: se desfatoara cel putin intre doi parteneri de tipul, profesor-elev, elev-profesor, elev-

elev; mesajul este conceput, organizat si structurat logic de cotre profesor, pe baza unor

15 A se vedea, Leroy G. (1974), Dialogul in educatie, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti;Chis, V.
(2002), Provocarile pedagogiei contemporane, Presa Universitard Clujeand, Cluj-Napoca;Dospinescu,V., (1998),
Semiotica si discurs didactic, Edirura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
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obiective; efectul invatarii este acela de a influenta, de a modifica, de a conferi stabilitate
comportamentelor individuale sau de grup; genereaza invatare, educatie si dezvoltare, prin
implicarea activa a elevului in actul comunicarii.

Astfel, comunicarea didactica este o formd complexa, pentru cd, integreaza diferite tipuri
de comunicare, verbald, empatica, nonverbala-prin gesturi sugestive, descriptive, expresive, este
0 comunicare srisd, vizuald cu functie informativd de stimulare a gandirii independente, a
spiritului de observatie si a creativitatii.

3. Comunicarea didactica, stimulent al potentialitatii cognitive a elevului

Comunicarea didactic este un tip de comunicare interumani. In aceasta calitate ea se
foloseste de aproape toate celelalte forme de comunicare: comunicarea verbald, paraverbala,
non-verbald si chiar comunicarea intrapersonald, interpersonal. Ramane totusi sa ne intrebam;
prin ce se diferentiaza comunicarea didactica de celelalte tipuri de comunicare? Intrebarea este
cu atat mai legitima cu cat, dupa cum se stie, existd multe alte tipuri ale comunicarii interumane:
limbajul imagistic (picturd, sculptura, coregrafie, cinematografie), limbajul figural-simbolic al
muzicii, limbajul simbolic-abstract (care este caracteristic pentru matematica si logica), limbajul
stiintei, cel cibernetic. Toate au caracteristici ce le diferentiazd una de alta si le fac inteligibile,
mai ales, pentru persoanele-receptoare din domeniile respective.

Comunicarea didactica este o comunicare instrumentald, direct implicatd in sustinerea
unui proces de invatare.'® Scopul sau este de a produce, provoca sau de a induce o schimbare in
comportamentul ,receptorului.'’,,0 posibili definire a comunicdrii didactice se poate structura
pe ideea ca aceasta este o comunicare instrumentala, direct implicata in sustinerea unui proces
sistematic de invatare » 18

Conform acestei abordari, sunt eliminate restrictiile de confinut (pentru ca invatarea este
in egala masura centratd pe dobandirea de cunostinte, deprinderi, motivatii, atitudini etc.), este
influentata si determinata de cadru institutional (comunicare didactica poate avea si manifestari
informale), astfel, nu prezenta personajelor ,,profesor-elev/elevi ii imprimd unei comunicari
specificul didactic, ci respectarea legitatii proprii unui act sistematic de invatare.

Aici se contureaza specificitatea si particularitatea comunicarii didactice prin intermediul

discursului didactic, care dobandeste urmatoarele dimensiuni.

18 Jacob, L.,(1998), Comunicarea didactica, in Psihologie scolard, Editura Polirom, Tasi.
Y Mucchielli, A.,(2002), Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Editura Polirom, Tasi.
'8 Jacob, L., Op.cit.p.26.
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* Dimensiunea explicativa a discursului didactic este pronuntatd, deoarece vizeaza
prioritar intelegerea celor transmise. De aici o ,,marcd” a comunicarii in clasd, este axatd pe
»deblocarea” si antrenarea potentialitatii cognitive a elevului.

* Structurarea comunicarii didactice conform logicii pedagogice, are ca prima cerinta
facilitarea intelegerii unui adevar si nu doar simpla lui enuntare.

* Rolul activ al cadrului didactic fata de continuturile stiintifice, profesorul organizeaza
si personalizeaza continuturile, ghidat de programa in vigoare si de manualul pentru care a optat.

* Pericolul transferarii autoritatii de statut asupra continuturilor. Pentru cei care invata
apare riscul ca un lucru sa fie considerat adevarat sau fals nu pentru ca este demonstrabil, ci
pentru ca este enuntat de o sursa de autoritate.

* Personalizarea comunicarii face ca acelasi cadru institutional, acelasi confinut, acelasi
potential uman sa fie explorate si exploatate diferit si cu rezultate diferite.

In psihologia sociald se precizeazi ca orice act de comunicare interumand cuprinde: 1)
persoana care initiazd §i formuleaza mesajul; 2) sistemul de emisie, cu rolul de a codifica
mesajele, transformandu-le in semnale verbale, grafice, vibratorii sau impulsuri (acest sistem
plus individul uman mentinut la punctul 1 reprezinta ,persoana-emitator”; 3) canalul (calea de
comunicatie) prin care se transmit semnalele; 4) aparatul de receptie; 5) destinatarul, care
proceseaza informatia primita, o decodifica, o intelege (aceasta si cea de la punctul 4 rezulta
»persoana-receptor’.

Tot psihologia sociald precizeaza ca pentru o bund comunicare prezintd importanta si
distanta dintre partenerii comunicarii, dispozitia asezarii lor, tipul de cod (oficial, mass-media,
didactic etc.), situatia enuntiativd (lectie, interviu, dezbatere), feedback-urile, elementele de
bruiaj. Toate acestea sunt valabile si pentru comunicarea educativa si didactica, dar care in acest
tip de comunicare interumana dobandesc un anumit specific analizat si subliniat de numerosi
autori.

Pe langa circuitele de comunicare in clasa, blocajele® comunicarii didactice, randamentul
acestei forme de comunicare etc., studiate in specificul comunicarii didactice se inscriu si
urmatoarele: efortul profesorului de a prezenta intr-o forma logica materialul de predat, de a-I

face inteligibil pentru elevi, ceea ce in comunicarea curentd dintre doi sau mai mul{i parteneri se

¥ A se vedea, Shapiri, D., (1998), Conflictele §i comunicarea, Editura Arc, Bucuresti; Lacombe, F.,
(2005), Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Editura Polirom, Iasi.
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resimte mai dificil. Cu alte cuvinte, in comunicarea didactica acest efort al educatorului devine
sau trebuie si se configureze intr-o veritabild aptitudine didactica.®

Blocajul comunicational in educatie poate fi generat si determinat de o serie de factori:
Compexitatea ideii abordate, cu cat mai complexa este ideea cu atat mai pugin vor dori elevii sa
o inteleaga, de aceea este nevoie si se {ind cont de principiul didactic al graduarii informatiilor,
cunostiintelor, astfel pot fi utilizate grafice, suporturi audiovizuale pentru a facilita intelegerea
fara a prejudicia continutul. Competitia ideilor,de obicei se accepta greu ideile noi, radicale in
raport cu cele cunoscute, desii in practica educationala procesul este invers, ideile noi le
completeaza pe cele deja existente.

Bariere in trimiterea mesajelor, pot si apara atunci cand sunt trimise mesaje
inadecvate, cu un continut neclar, deficitar, mult prea complex, dificil sau neinteligibil. Bariere
la nivelul receptarii, aparfine in egala masura celui care primeste mesajul si mediului, in primul
caz avem de-a face cu anxietati, nevoi, credinte, valori, atitudini, opinii, expectatii, prejudecati,
nivelul de atentie oferit unui sau mai multor stimuli; iar, in cel de al doilea caz, se conjuga cu
stimulii existenti in mediu. Barierele actiunii, presupun flexibilitate pentru schimbarea
atitudinilor, comportamentului, caracteristicilor personale.

Chiar daca barierele se regasesc la nivelul tuturor componentelor actului de comunicare,
pentru ca sa fie eficientd comunicarea didacticad aceasta implica din partea profesorului cateva
aspecte: claritatea mesajului, precizia acestuia, limbajul adecvat si accesibil elevilor, prezentarea
interesanta a continutului, capacitate sporitd de concentrare, cunoasterea limbajelor utilizate,
motivare pentru formare profesionald continua.

Acelasi lucru se poate spune despre realizarea persuasiunii $i a convingerii. Acestea
dobandesc forta necesara numai datorita calitatilor personale ale educatorului. Pentru ca ele au o
anumitd putere dupa cum am aratat, in orice act de comunicare. Forta lor isi are izvorul in
temeinica pregatire de specialitate a profesorului, in capacitatea lui de persuadare si in
cunoasterea particularitatilor individuale si de grup ale elevilor.

Un aspect, de asemenea, specific comunicdrii didactice, este pericolul transferarii
autoritatii de ,,statut” asupra ,,continuturilor” prin argumentul autoritatii.

»Comunicativitatea”, componentd esentiald a aptitudinii didactice, este astfel

instrumentatd incdt opereaza constructiv. La unii profesori existd o adevaratd dispozitie

2 paun, E.,(1982), Sociopedagogia scolard, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresrti.
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comunicativa si de influentare cu componentele ei: vorbire expresiva, gestica, capacitate de
demonstratie instructiva si logica, adecvare la timpanul mediu al elevilor, expuneri semnificative
si inteligente, dialogul colocvial antrenant, totul concentrandu-se pe activitatea mentala a
copilului.**Specificul comunicarii didactice?” este imprimat apoi de caracteristicile relatiei
profesor-elevi la clasa. In activitatea la clasd profesorul competent conduce cu pricepere dialogul
cu elevii, astfel incat el influenteaza cu tact pedagogic personalitatea copiilor si, in acelasi timp,
tot cu tact pedagogic, se lasa el insusi influentat de personalitatea acestora, stimulandu-se, deci,
reciproc.

Astfel, elevii vor recepta mai eficient mesajul pornit de la profesor, iar acesta, la randul
lui, prin intrebarile si interventiile elevilor, va obtine un feedback adevarat in legaturd cu
eficienta si defectiunile actului de predare-invatare. Analizand arta vorbirii la clasd, in unele
lucrari se subliniaza si mijloacele prin care ea se realizeaza. De exemplu, important este si modul
in care se frazeaza”. Astfel, ,,frazarea intre doua sensuri” nu numai ca deranjeaza receptorul, dar
induce si neclaritate in transmiterea mesajului.

De aceea, calitatea mesajului este asiguratd prin ,alegerea cuvintelor de valoare”,
evitindu-se astfel confuziile si neclaritatile. Modul in care sunt construite frazele comprima o
structurd logica, clara comunicarii profesor-elev, intrucat ,,Cuvdntul in sine nu e nimic fata de

. A . ~ e o ~ . e . »” 23
ideea care il domina, ea fiind aceea care da valoare si semnificatie”.
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